ANEXO L

Instrumento de Medigdo de Resultados
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INTRODUCAO

O Instrumento de medi¢do de Resultado (IMR) é uma ferramenta a ser adotada pela
equipe de gestao e fiscalizacdo dos contratos de prestacao dos servicos de aquisicdo e
manutencdo de equipamentos médico-assistenciais de alta complexidade que,
conforme disposto na Instru¢cdo Normativa n2 05/2017, é o mecanismo que define,
em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os
niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e respectivas adequacdes de
pagamento.

OBIJETIVO

Definir e padronizar a avaliacgdo da execucdo dos servicos de manutencdo de
equipamentos de alta complexidade, por meio do monitoramento de indicadores de
desempenho, nos parametros definidos e metas estabelecidas, de forma a obter os
resultados com maxima qualidade e eficiéncia na prestagdo dos servicos.

METODOLOGIA

A avaliacdo dos servicos prestados pela CONTRATADA na prestacdo de servigos de
manutenc¢do de equipamentos médico-assistenciais de alta complexidade é realizada
por meio de monitoramento e analise mensal de indicadores que permitam medir o
nivel de desempenho, quando cabivel.

Dada a criticidade dos equipamentos médicos-assistenciais de alta complexidade, para
efeito do pagamento, os indicadores do IMR de desempenho deste Anexo do Termo de
Referéncia serdo aplicados a partir do 12 (primeiro) més completo de execugdo do
servigo.

A Caso haja prorroga¢do da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de
adaptacao.

A avaliagdo dos servigos prestados pela CONTRATADA é realizada tendo como medida o
percentual de adequagdo (até 100%); sdo consideradas faixas de percentuais de
adequacdo para o calculo da glosa a ser aplicada. Conforme ilustrado na tabela 1, o
maximo de desconto na fatura sera de 7,0% do valor mensal, para adequacao inferior a
75,0%.

1 Os indicadores de Desempenho sdo compostos por no minimo 04 (quatro)
indicadores podendo ser ampliado na medida que o desempenho dos sistemas do
hospital seja avaliado pelo instrumento;

2 Para mecanismos de calculo, cada indicador contido no IMR terd sua formula
definida para apuracdo do resultado;

3 O resultado da Avaliagao dos indicadores é calculado pela férmula:

Avaliagao dos Indicadores = X Resultado Obtido para cada Indicador




3.4 A meta minima para os grupos de indicadores de desempenho é de 90% para que ndo
haja desconto na fatura.
34.1 O aumento do desconto se dard pela diminuicdo de atendimento das metas.

3.4.2 O fator de desconto total na fatura se dard pelo somatério dos fatores de
desconto, calculados para cada equipamento contemplado pelo contrato.

3.5 Atabela aseguir resume os indicadores, faixas para Avaliacdo e respectivos descontos

aplicaveis:
1. Indicadores de desempenho Avaliagao Obtida A L
Fatura
11 Indice de dlsTponlbllldade (Up Entre 100% e 90% 0,00%
ime)
12 Indice de dlsponlbllldade (Up < 90% e > 85% 2.00%
Time)
13 Indice de dlsponlbllldade (Up < 85% e > 75% 450%
Time)
14 Indice de dlsTponlbllldade (Up Menor que 75,0% 7.00%
ime)
Méaximo de Desconto da Fatura do IMR = 7,00%

Tabela 1 —Indicadores de Desempenho.

3.6 Independente da aplicagdo do IMR a Contratada estara sujeita as sang¢des aplicaveis,
previstas no Termo de Referéncia e na Legisla¢do vigente.

3.7 Cabe a equipe responsavel pela fiscalizacdo técnica do contrato:

371 No inicio do contrato devera ser realizada reunido entre a fiscalizacdo do contrato
e a equipe de gerenciamento dos servigos de manutengao da CONTRATADA para
que sejam apresentados e debatidos: os critérios a serem utilizados para avaliagao
da qualidade dos servigos, bem como os parametros que serdo utilizados para os
calculos dos indicadores e os procedimentos a serem adotados quando da
aplicagdo das glosas.

3.7.2 Realizar o monitoramento periddico a critério da fiscalizagdo técnica local, dos
servigos prestados e o registro de eventuais ocorréncias em formulario especifico,
para subsidiar a avaliagdo mensal da CONTRATADA, por meio do calculo de
indicadores estabelecidos no IMR.

3.7.21 Todas as ocorréncias registradas devem ser reportadas a CONTRATADA para
gue a solugdo seja providenciada.

3.7.2.2 Resguardado o direito de ampla defesa, a CONTRATADA terd o direito de
apresentar justificativa ao fiscal do contrato; que procederd a analise da
justificativa e, em caso de aceitacdo ou procedéncia da justificativa, a
ocorréncia ndo deve ser considerada para aplicagao.

373 No final do més de apuracdo, encaminhar a CONTRATADA os resultados aferidos
no IMR periodo, indicando as glosas cabiveis previstas neste documento.



3.74 Realizar reunies com a CONTRATADA, sempre que necessario, para discutir os
resultados obtidos objetivando a definicdo de adocdo de ag¢des cabiveis
para aperfeicoamento dos servicos prestados.

INDICADORES

4.1 Para garantir a eficdcia da medi¢cdo do desempenho da CONTRATADA foi estabelecido
um numero reduzido de indicadores que para o monitoramento do servico
observando o desempenho.

4.2 Paracadaum dos indicadores estabelecidos, sao definidos:
4.2.2 Finalidade: descricdo do que se pretende avaliar;

4.2.3 Instrumento de medicdo: definicdo do instrumento a ser utilizado para registrar
as eventuais ocorréncias, a partir das quais é possivel quantificar o resultado;

4.2.4 Contrapeso: estabelecimento de fatores que podem influenciar nos resultados
dos servicos, mas ndo estdo sob o controle da contratada e, portanto, ndo devem
ser objeto de avaliacdo;

4.2.5 Formula de calculo: definicdo das fdrmulas para obter os resultados de cada
indicador, utilizando os nimeros obtidos pelo Instrumento de medicao.

INDICADORES DE DESEMPENHO

5.1 indice de Disponibilidade (Up time)

5.1.1 Finalidade: Avaliar o tempo de funcionamento do equipamento, visando medir a
efetividade das manutencbes preventivas e corretivas. O indicador deve ser
calculado para cada um dos equipamentos cobertos pelo contrato de manutengao
e a meta estabelecida deve ser atingida por todos eles.

5.1.2 Instrumento de Medig¢do: Sistema de Gestdo da Manutengdo ou Planilha operada
pela fiscalizagdo.

5.1.3 Contrapeso: Ndo serdo considerados, para efeito de avaliagdo, situacbes que
independem da acao direta da Contratada, tais como:
5.1.1.1 Caso fortuito ou de forca maior que afetem as condi¢des de funcionamento
do equipamento.

5.1.1.2 SituagGes operacionais decorrentes de problemas da CONTRATANTE.

5.1.1.3 Falta de insumos ndo cobertos pelo contrato de manutencdo firmado
com a CONTRATADA.

5.1.14 Caberad ao Fiscal ou alguém designado para tanto, informar a atividade
gue ndo serd considerada para a medicdo, com a justificativa e,
posteriormente, providenciar registro no sistema.

, , . Tempo de funcionamento do equipamento
Férmula de Célculo: UpTime = pode f , el
Tempo total previsto para o funcionamento

5.1.1.5 Onde:
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a. Tempo total previsto para o funcionamento: Quantidade prevista em
horas que o equipamento deveria apresentar pleno funcionamento no
periodo analisado. Por exemplo, 24 (vinte e quatro) horas por dia no
periodo de 30 (trinta) dias totalizaria 720 (setecentos e vinte) horas.

b. Tempo de funcionamento do equipamento: E a diferenca entre o Tempo
total previsto para o funcionamento e a quantidade em horas que o
equipamento ficou indisponivel para exercer suas fun¢des no periodo
analisado. Por exemplo, considerando a medida de tempo calculada no
item anterior, se o equipamento ficou indisponivel por 40 (quarenta)
horas, o Tempo de funcionamento do equipamento seria de 680
(seiscentos e oitenta) horas.

c. Periodicidade: Mensal

d. Meta do indicador: >95%

I 1
e. Avaliagdo obtida: Avaliagdouyprime=UpTime

L I

f. Adverténcias: Se o UpTime < 90% para um mesmo equipamento por 2
(dois) periodos de apuragdo consecutivos ou 05 (cinco) periodos
alternados, no periodo de 12 (doze) meses, a Contratada podera sofrer
adverténcia por escrito, apds consideracdes da fiscalizacdo do contrato
qgue devera ser juntada ao processo correspondente ao contrato.

g. Gatilho para sangdes: Se o UpTime < 90% para um mesmo equipamento
por 03 (trés) periodos de apuragdo consecutivos ou 06 (seis) periodos
alternados, no periodo de 12 (doze) meses, a Contratada poderd
responder a alguma solicitacdo de san¢do administrativa, nos termos do
Contrato.

AVALIACAO DE DESEMPENHO (ADD)

A avaliagdo de desempenho (ADD) da CONTRATADA serd apurada por meio da média
dos indicadores apurados em cada periodo para cada um dos equipamentos
contemplados pelo contrato.

Conforme o valor apurado no periodo, sera determinado o valor de desconto na fatura
mensal dos servi¢os, como pode ser observado na tabela a seguir. O percentual de
desconto da fatura serda aplicado a parcela do valor previsto em contrato,
correspondente ao equipamento avaliado.



